ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. Geltungsbereich:

Die vorliegenden  Allgemeinen  Geschaftsbedingungen gelten flir samtliche
Geschéftsbeziehungen zwischen dem wvon Karl Claus Wolfram betriebenen nicht
protokollierten Einzelunternehmen mit der Bezeichnung ,Stadthundprofi® (im Folgenden
kurz ,SHP") und den Kunden. SHP erkldrt ausschlieBlich unter Geltung dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) tatig zu werden und Vertrédge abzuschlieBen,
soweit im Einzelfall nicht ausdrickiich und schriftlich Abweichendes vereinbart ist.
Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschéftsbedingungen des

Kunden werden selbst bei Kenntnis nicht Vertragsbestandteil.
2. Allgemeines:

1. SHP {ibt nachstehende Gewerbe aus:

- Betreuung, Pflege, Abrichten und Trainieren von Haustieren unter Ausschluss jeder
einem reglementierten Gewerbe vorbehaltenen Tétigkeit;

- Tiermassage mit Ausnahme der den Tierdrzten vorbehaltenen Heilmassagen;

- Hilfestellung zur Erreichung einer korperlichen bzw. energetischen Ausgewogenheit

bei gesunden Tieren mittels Auswahl geeigneter Methoden und Hilfestellungen.

2. SHP bietet im Rahmen der oben angefiihrten Gewerbeberechtigungen insbesondere
folgende Leistungen im Zusammenhang mit der Verhaltensformung, Erziehung,
Férderung und Betreuung von Hunden an:

- Training und Erziehung in Form von Einzel-, Gruppenstunden oder Kursen;

-  Beratung;

- Betreuung (,Dogsitting"™);

- Praxis-Workshops mit Hund;

-  Seminare / Lehrgénge ohne Hund.

3, Die Leistungen von SHP werden insbesondere unter Beachtung der Prinzipien des
Tierschutzes, der artgerechten Hundehaltung und Hundefiihrung, der Gewaltfreiheit
sowie unter Einhaltung des Tierschutzgesetzes und des Wiener Tierhaltegesetzes sowie

samtlicher weiteren Normen erbracht.



3. Vertragsabschiuss:

1. Die Angebote von SHP sind freibleibend und unverbindlich. Anderungen bleiben

vorbehalten.

2. Mit der Buchung/Anmeidung erkiart der Kunde verbindlich sein Vertragsangebot. Die
Annahme der Buchung/Anmeldung erfolgt erst durch Zusendung einer

Auftragsbestatigung durch SHP per E-Mail oder per Post an den Kunden.

4. Preise, Zahlungsbedingungen:

1. Die angebotenen Preise sind Tagespreise und gelten bis auf Widerruf. Preisangaben
sind freibleibend.

2. Die zur Verrechnung kommenden Honorare, Teilnahmegebihren oder sonstigen
Entgelte sind spétestens 10 Tage nach Erhalt der Rechnung zu bezahlen, spatestens vor

Inanspruchnahme der jeweils vereinbarten Leistung.

3. Im Verzugsfalle werden die gesetzlichen Verzugszinsen verrechnet. Der Kunde
verpflichtet sich darlOber hinaus alle mit der Eintreibung der Forderung verbundenen
Kosten und Aufwendungen wie insbesondere Inkassospesen oder sonstige flir eine

zweckentsprechende Rechtsverfolgung notwendigen Kosten zu tragen.

4. Allféllige Kosten fiir Anreise, Unterkunft und Verpflegung sind vom Kunden seibst zu

tragen.

5. Pflichten von SHP:

1. SHP verpflichtet sich zu einem respektvollen, tiergerechten Umgang und pfleglicher
Behandlung eines allenfalls (bergebenen Hundes im Sinne der unter Punkt 2.3.

dargelegten Prinzipien.

2. Samtliche Methoden werden unter Beachtung des Tierwohls angewandt, Erfordert es

das Tierwohl, werden Leistungen abgebrochen.

3. SHP kann keine Erfolgsgarantie fiir die Erreichung der angestrebten Trainings- oder
Ausbildungsziele abgeben. Die an den Kunden allenfalls ausgehéndigten schriftlichen
Unteriagen enthalten lediglich Empfehlungen und keine verbindlichen

Handlungsanleitungen. Diese Empfehlungen und auch die vorgezeigten Methoden kénnen



nur vom Kunden selbst in Abhangigkeit von der konkreten Situation und dem

individuellen Charakter des Hundes eigenverantwortlich angewendet werden.

4. SHP wird vom Kunden bevoliméchtigt und beauftragt, in seinem Namen und auf seine
Rechnung bei Gefahr in Verzug, beispielsweise bei Unfall, plotzlicher Erkrankung oder
sonstiger Gefahrdung des Hundes, ohne vorherige Verstdndigung des Kunden, die
erforderlichen Mafinahmen zu ergreifen, insbesondere fiir die erforderliche
veterindrmedizinische Behandlung des Hundes zu sorgen. SHP wird den Kunden von

derartigen MaBnahmen ehestmdgiich in Kenntnis setzen.

6. Pflichten des Kunden:

1. Der Kunde gibt SHP im Falle der voribergehenden Uberlassung/Betreuung des
Hundes an/durch SHP eine Kontakt-Tefonnummer bekannt, unter welcher er jederzeit

erreichbar ist.

2. Der Kunde hat samtliche Anweisungen von SHP bzw. dessen Erflillungsgehilfen im
Zuge von Trainings/Ausbildungseinheiten, Workshops oder der Hundebetreuung,
insbesondere betreffend den Umgang mit dem Hund zu befolgen.

Der Kunde verpflichtet sich allenfalls bestehende Haus- oder Platzordnungen der jeweils

genutzten Raumlichkeiten oder Areale einzuhalten.

3. Der Kunde verpflichtet sich, vor Inanspruchnahme der jeweils vereinbarten Leistung
SHP von samtlichen fur die Ausfiihrung seiner Leistungen relevanten Umstinde
unaufgefordert, rechtzeitig, vollstindig und wahrheitsgem&B zu informieren. Diese
Informationspflicht umfasst insbesondere die Bekanntgabe von  allfélligen,
charakterlichen, gesundheitlichen oder ké&rperlichen Auffélligkeiten des Hundes, wie
beispielsweise Krankheiten, vor allem ansteckende Krankheiten, Parasiten, Untugenden
oder Verhaltsauffalligkeiten, wie Bissigkeit, Hang zu Raufereien, Hinaufspringen sowie

Stubenunreinheit, Laufigkeit etc..

4, Der Kunde verpflichtet sich fiir aufrechten Impfschutz des Hundes gegen
nachstehende Erkrankungen Sorge zu tragen. Die jeweilige Impfung darf jeweils nicht
mehr als ein Jahr zurickliegen:

-  Staupe

- Paravovirose

- Toliwut

Der Kunde verpflichtet sich zum Nachweis des Impfschutzes den Impf- / Tierausweis

spéatestens am ersten Ausbildungstag zur Kontrolle vorzuweisen.



5. Der Kunde verpflichtet sich zur unaufgeforderten Entfernung wvon Hundekot,
insbesondere im &ffentlichen Raum aber auch in Arealen oder Raumlichkeiten die von

SHP zur Verfligung gestellt werden,

6. Der Kunde hat entsprechende Ausfiihrmittel, wie insbesondere eine rissfeste Leine,
einen BeiBkorb sowie einen allenfalis erforderlichen Regenschutz oder gegebenenfalls
Medikamente oder Pflegemittel, welche der Hund bendtigt, zur Verfligung zu stellen bzw.

mitzubringen.

7. Der Kunde bleibt auch bei einer allfdlligen voribergehenden Ubergabe des Hundes in
die Betredung von SHP Hundehalter. Der Kunde haftet flir sdmtliche Schaden, welcher
Art auch immer, welche durch den Hund verursacht werden. Sollte SHP fiir derartige
Schaden von Dritten in Anspruch genommen werden, verpflichtet sich der Kunde SHP

diesbezliglich vollkommen schad- und klaglos zu halten.

8. Der Kunde verpflichtet sich, flir eine aufrechte Haftpflichtversicherung mit einer
Haftungshochstgrenze von  zumindest € 725.000,00 Sorge zu tragen, welche
Schadenersatzverpflichtungen aus der Haltung des Hundes deckt und deren
Deckungsumfang sich auch auf den jeweiligen Verwahrer, Betreuer oder

Verfiijgungsberechtigten erstreckt.

9. Der Kunde verpflichtet sich zum Ersatz allenfalls erforderlich gewordener
Aufwendungen von SHP, wie beispielsweise flir MaBnahmen bei Gefahr in Verzug gemas

Punkt 5.4., fir ReinigungsmaBnahmen etc,

10. Leihweise von SHP dem Kunden zur Verfiigung gestellte Hilfs- ader Schulungsmittel
oder Unterlagen sind auf Aufforderung von SHP unverziiglich zuriickzustellen. Sollte die
Rickstellung nicht erfolgen oder die entliehenen Gegenstédnde beschédigt oder zerstort

sein, hat der Kunde die Kosten fur die Anschaffung neuer Gegensténde zu ersetzen.

+ 7. Haftung von SHP:
1. Die Haftung wvon SHP wund seiner Erflillungsgehilfen ist fiir die gesamte
Geschaftsverbindung auf Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit beschrankt. Gegenlber

Konsumenten gilt dieser Haftungsausschiuss nur fir andere als Personenschaden.

2. SHP haftet nicht fur solche Schadden, die aus der Verletzung von dem Kunden

obliegenden Pflichten, insbescndere jenen gemal Punkt 6. dieser AGB resultieren,



SHP haftet nicht flr Verletzungen des Hundes, im Zusammenhang mir dem auf Wunsch

des Kunden ermdglichten freien Auslauf {ohne BeiBkorb und Leine) des Hundes.

SHP haftet ferner nicht flir die Tier- und Fluchtsicherheit von Raumlichkeiten oder
Arealen, welche vom Kunden zur Verfigung gestellt werden (beispielsweise bei der

Betreuung des Hundes).

3. Der Kunde hat SHP unverziglich nach Kenntnis eines eingetretenen Schadens zu
verstindigen und alle Vorkehrungen in Entsprechung seiner Schadensminderungspflicht

ZU treffen.

4, Schadenersatzanspriche gegen SHP verjdhren innerhalb von 6 Monaten nach
Kenntnis oder Kennenmiissen von Schaden und Schédiger, ldngstens jedoch innerhalb

von 3 Jahren ab dem anspruchsbegriindenden Schadensfall.

8. Stornobedingungen:

1. Allfdllige Stornierungen sind ausschlieBlich schriftlich, per Post oder E-Mail zu

Ubermitteln.

2. Seminar-, Lehrgangs- oder Workshoppldtze sind schriftlich, per Post oder E-Mail
ibertragbar. Wird ein Platz unter Nennung des vollstdndigen Namens und der kompletten

Adresse an einen anderen Teilnehmer {ibertragen, fallen keine Stornogebiihren an.

3. Langen Stornierungen von Seminaren/Lehrgdngen/Workshops bis 4 Wochen vor
Beginn der jeweiligen Veranstaltung bei SHP ein, wird eine Stornogeblihr von 30 % der

Teilnahmegeblhr einbehalten bzw. eingehoben.

Bei kurzfristigeren Stornierungen oder Nichtbesuch der Veranstaltung ist die gesamte

Teilnahmegeblhr zu bezahlen,

4. Andere Leistungen von SHP kénnen bis spédtestens 48 Stunden vor dem Beginn der
vereinbarten Leistungen kostenfrei erfolgen. Bei kurzfristigerer Stornierung wird eine

Stornogebithr von € 25,00 einbehalten bzw. eingehoben.

5. Aliféllige Stornokosten von selbstgebuchten Unterkiinften oder Ahnlichem sind vom

Kunden selbst zu tragen.



9. Programmanderungen, Absage:

1. SHP behdlt sich das Recht vor, samtliche Seminare, Lehrgédnge, Workshops oder
Trainings-/Therapieeinheiten jederzeit ohne Einhaltung einer Frist, aus welchem Grund
auch immer, insbesondere jedoch im Falle des Ausfalls eines Referenten/Trainers oder
bei zu geringer Teilnehmerzahl abzusagen. Im Falle einer Absage durch SHP werden

bereits bezahlte Geblihren zur Ganze zuriickerstattet.

2. Dariber hinausgehende Anspriche, welcher Art auch immer, insbesondere auf
Refundierung allfdlliger Stornogebiihren einer Unterkunft, Reisekosten oder Ahnliches

werden ausdriicklich ausgeschlossen.

3. Der Veranstaltungsort kann innerhalb Wiens jederzeit ochne Angaben von Grinden

gedndert werden.

10. Ablehnung / Ausschluss von Teilnehmern:

1. SHP ist berechtigt, die Teilnahme einzelner Personen an Veranstaltungen ohne
Angabe von Griinden abzulehnen. Bereits bezahlte Veranstaltungsgebiihren werden in

diesem Falle zur Gadnze zuriickerstattet.

2. Stért ein Teilnehmer durch unangemessenes Verhalten den reibungslosen Ablauf oder
das Konzept einer Veranstaltung oder den Referenten/Trainer bei der Ausiibung seiner
Tatigkeit bzw. verstdBt er sonst gegen Pftichten, insbesondere gemaB Punkt 6. dieser
AGB oder verhdlt sich der teilnehmende Hund sozial unvertraglich, unangemessen,
aggressiv oder stellt er eine Gefahr flir Personen oder Sachen dar, kann der Teilnehmer
vom Referenten/Trainer oder Vertretern von SHP jederzeit mit sofortiger Wirkung
ausgeschlossen werden. In diesem Fall besteht kein Anspruch auf Rickvergitung von

Gebiihren.
11. Datenschutz:

Der Kunde ist einverstanden, dass seine im Zuge der Buchung/Anmeldung bzw. des
Vertragsabschlusses erhobenen und bekannt gegebenen personenbezogenen Daten
automationsunterst{tzt verarbeitet und soweit zur Vertragserflillung erforderlich an Dritte
weitergegeben werden. Diese Einverstdndniserkldarung kann vom Kunden jederzeit
widerrufen werden. Die Berichtigung oder Loschung der bei SHP gespeicherten

personenbezogenen Daten des Kunden kann dieser jederzeit verlangen.



Der Kunde erklért ferner ausdricklich seine Einwilligung zur Kontaktaufnahme durch SHP
zu Informations- und Werbezwecken per Fax, E-Mail, Telefon oder SMS. Auch diese

Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden.

12. Urheberrecht:

Sadmtliche von SHP zur Verfiigung gestellten schriftlichen Unterlagen, Texte, Bilder,
Grafiken oder Ahnliches sind urheberrechtlich geschiitzt. Diese dirfen weder kopiert,
verbreitet, verdndert, vervielfdltig noch Dritten - auch nicht in Teilen oder in
{berarbeiteter Form - ohne ausdriickliche und schriftliche Zustimmung wvon SHP

zuganglich gemacht werden.

12, Erfiillungsort / Gerichtsstand / anzuwendendes Recht:
1. Erflllungsort ist der Sitz von SHP. Fir Streitigkeit ist - mit Ausnahme gegen
Konsumenten - ausschlieBlich das sachiich zustdandige Gericht am Sitz von SHP

zustandig.

2. Ausdriicklich wird dle Anwendung OJsterreichischen Rechts mit Ausnahme

internationaler Verweisungsnormen vereinbart.

13. Schlussbestimmungen, Anderungen und / oder Erginzung dieser AGB:

1. Anderungen und/oder Ergadnzungen dieser AGB bediirfen der Schriftform; dies gilt
auch fiir das Abgehen vom Schriftlichkeitsgebot.

2. Die etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen oder Abschnitte dieser AGB

berihrt die Verbindlichkeit der restlichen Bestimmungen nicht.
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